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国旅集团新上海国际旅行社有限公司

中国国旅客户满意度调查表

会议名称：                                              地点： 
客户单位：                                              调查日期：
姓    名：

请在以下的项目里打“√”，谢谢您的合作！

	项目
	序号
	问题
	您的评价：

	
	
	
	很好
	好
	一般
	差
	极差

	工作人员
	1
	接待人员是否礼貌？
	
	
	
	
	

	
	2
	办理入住是否快捷？
	
	
	
	
	

	用餐
	3
	用餐环境是否满意？
	
	
	
	
	


	
	4
	餐厅是否卫生？
	
	
	
	
	

	
	5
	菜式是否满意？
	
	
	
	
	

	
	6
	用餐时间安排是否合理？
	
	
	
	
	

	会议室
	7
	指示牌是否清晰？
	
	
	
	
	

	
	8
	会场布置是否舒适？
	
	
	
	
	

	
	9
	设备保障满意度？
	
	
	
	
	

	
	10
	对茶歇是否满意？
	
	
	
	
	

	交通安排
	11
	行程安排是否合理？
	
	
	
	
	

	
	12
	对接送车辆是否满意？
	
	
	
	
	

	酒  店
	13
	对本次会议选择的酒店是否满意？
	
	
	
	
	

	
	14
	您对酒店房间的评价如何？
	
	
	
	
	

	
	15
	您对酒店的服务评价如何？
	
	
	
	
	

	
	16
	您对酒店的硬件评价如何？
	
	
	
	
	

	您的评价：
	17
	您对本次会议旅行社服务总体评价如何？
	
	
	
	
	


您的建议对我们改善服务很重要！请将您的建议写在下面：

您的建议：

                                                                    客户签字：
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